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S’affranchir de la fracture numeérique




En médecine, I'observance est toujours un défi

MEDELIN NE Mom' Rien Fm'r’ DALLEURS,

Les Hép\canems QUE M'A PONNE LAUTRE
JE NE (€S M PAS eris !
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C’est également vrai pour la santé numérique !

UAUTRE MEDECIN NE M’A PAS AIDEE |
D'AILLEURS, JE NE LAl PAS

LUAPPLICATION RUE M’A RECOMMANDEE i
TELECHARGEE ! ...
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La solution ?

29/11/2023 Séminaire « La chirurgie en ile de France 2023 »



Aller-vers
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« Le concept d’« aller-vers » désigne un mode
opératoire ou le professionnel fait la démarche de se

rendre directement dans les lieux fréquentés par les
publics en besoin de soins mais €loignés des
dispositifs de santé »
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Un exemple

concret
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Le développement de la chirurgie ambulatoire et de la
RAAC est entravé par de nombreux obstacles

Le patient arrive en retard , D
Désorganisation

Le patient n’a pas respecté une
consigne ou a oublié des

documents Risque & réserves

lors de I'accréditation

Un grand nombre d’appels
aboutissent sur la boite vocale

Mauvaise efficience

La majorité des patients présentent & démotivation

un suivi normal et n'ont aucun
besoin d’appel

Les cahiers d’appel ne sont pas
toujours exploités

Manque de données

29/11/2023 Séminaire « La chirurgie en ile de France 2023 » 9



Dans quelle tranche d'age sont la majorité des patients ?

Profil patients en ambulatoire

® Moins de 18 ans
mDe 18 a 25ans
mDe 26 a 49 ans
mDe 50 a 64 ans
® 65 ans ou plus

Source : Parcours du patient en chirurgie ambulatoire — HAS — Décembre 2018
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https://affairesjuridiques.aphp.fr/textes/rapport-chirurgie-ambulatoire-indicateurs-de-processus-et-de-resultat-decembre-2018/telecharger/628065

Aller-vers demande de s’interroger sur les personnes a qui
I’on s’adresse pour mettre en place les moyens appropriés

Part des personnes utilisant leur téléphone mobile pour
télécharger des applications en France - 2017

Applications les plus utilisées selon les tranches d’age
en France en 2022

100%
2
18-24 25-44
80%
Instagram (Social WhatsApp Messenger TousAntiCovid (Health &
1 Media | Media Sharing (Social Media | Fitness | National
Networks) Communication) Medical Service)
o, ") Snapchat (Social Media Waze (Utility &
60% 54% 2 | Media Sharing ggzﬂ??ﬁ;&?ﬁg Media | Productivity |
Networks) Navigation)
Nefﬁ (Entertainment | f;;gglo&l;gdgslsenger m Mlecxngu:I:_iin)cxnce |
40% Communication) e — opNe.Bandng
'\\‘ Lidl Plus (Lifestyle |
TikTok (Entertainment | Amazon (Shopping | E- OIS ey
4 cr Supermarket &
21% . Short Videos) i Commerce (B2C)) Convenient Store)
20% R
: La Banque Postale
o, Spotify (Entertainment Leboncoin (Shopping |
10 /0 5 | Music & Audio) Resell) ’ a (Finance | Mobile
Posnu.s Banking)
00/0 -
40-59 ans 60-69 ans 70 ans etplus
Source : Statista / Data.ai
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Aller-vers vos patients signifie
utiliser un moyen familier dont ils ont I’expérience

L’appel téléphonique

permet un dialogue
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Les outils conversationnels ont prouvé leur pertinence
aupres de tous les publics
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Chez les jeunes
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Chez les moins jeunes
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Chez tout le monde
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Appel du lendemain remplaceé par un algorithme fondé
sur le SMS : 95% de taux de réponse

TVB? A 10h, le premier sms demande au patient
si tout va bien

ST Vunnnuns,
Si tout va bien, il ne — : Pasde
recevra pas d’autre sms : réponse i S'’il ne répond pas on va lui
| |

] demander son EVA ou s’il a des
p— ! NVPO, ou s'il saigne?
omplica- EVA?
tion?
S’il répond qu’il a un B s .
T h * réponse *
est déclenchée I PR,
Prendre Si son EVA est >3 on lui dit de
Antalgique prendre ses antalgiques . ) ‘
S'il les a pris ou si 45 min 'Pa;de" asullczﬁ ;ﬁggg:gae
e H .
plus taTdrfa 2 tIZVA; esth>,3, réponse : S’il ne redonne on le relance 2h
une alerte est déclenchée pas de 2¢ EVA olus tard
EVA? on lui rappelle
1
PR  p— N |
Pas de <3 TVB ou
réponse complication?
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Recueil du consentement remplaceé
fondé sur le SMS

par un algorithme

Hopital XX: Nous avons besoin de votre consentement pour réaliser les
soins prévus décrits dans le document d’information remis. Si vous

souhaitez qu’on vous le renvoie répondez DOC

v

Si vous n’avez pas lu le document, répondez
PALU

¢ Pour I'afficher sur votre téléphone, indiquez SMS
¢ Pour le recevoir par mail, indiquez votre adresse mail
¢ Sinon indiquez comment vous voulez le recevoir

Je veux le document

John.doe@gmail.com S (et [ty (51 i

Pour afficher le Alerte Alerte

document cliquez sur

le lien: XXXXX
: Lien : ! Liennon
i cliqué cliqué 3h

B
CETErrT

snnnus’

mpamssnnnns

eponse

Non Réponse
4h

RETTEN

sammamunn®

Si vous avez des questions sur
le document d’information,
répondez INFO

Il est obligatoire de lire
I’information pour
bénéficier des soins

Non'Réponse 2

24h g

Réponse
inattendue

Nous considérons que
vous avez regu, lu et
compris le document. Si
vous ne donnez pas votre
consentement, répondez
REF

Alerte

Toute réponse
déclenche une Alerte

Toute réponse

29/11/2023 Séminaire « La chirurgie en lle de France 2023 »

déclenche une Alerte



Gestion des non-venues remplacée par un algorithme
fondé sur le SMS

Un patient n’est pas programmé
(pas de place pour le moment, souhait de lui
proposer un créneau plus tét)

Un patient est programmé dans le futur
(souhait de lui proposer un créneau plus tét
quand disponible)

Un patient se déprogramme
(malade, indisponibilité...)

Mettre en liste d'attente &

création automatique de créneau

v
~—~—— Créer un créneau (renseignement de la date, la durée et le type d’intervention, le nom du médecin
T responsable de I'intervention)

Mettre en liste d'attente

———
Proposition automatique des patients éligibles répondant & au moins 1'un des critéres du créneau

T

Y

/ntervent:gn Sélection des patients & qui proposer le créneau
meétier f
' »
Bonjour, un créneau s'est libéré pour le 27/10/2023 & 10h00. répondez DISP si vous étes disponible,
sinon répondez NON
B "'\-— =
Intervention Choix de la Bonjour, le créneau n'es? p_lu?ciigpo-niﬁlg.:/otre date d'intervention
métier personne initiale reste la méme
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www.calmedica.com
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http://www.calmedica.com/

ANNEXES
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Aller vers : Le sms a I'avantage de la simplicité et de
I’efficacité

Utilisation simple ne nécessitant pas de formation du personnel

Information simple du patient: tout le monde sait ce que c’est qu’'un
sms

Tous les patients d’'un protocole donné peuvent étre utilisés pour faire
des études statistiques sans biais
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Les temps de réponse sont extremement courts

Proportion de patients ayant répondu

5 minutes 80 minutes

20%

50% 50%

80%
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Aller vers implique de comprendre qui est le patient

Taux d'usage des web App ‘
20-30%

Taux de réponse SMS

90-97%

Délai de réponse SMS Z

5 min

|

Media préféré
(enquéte santé

2021)
— - } : ‘ 80% des services clients
Tendances =2 A sbandonneront s appica
Sms (enquéte ——

2022)

o 0 ‘%25g52? 9
e

98%

Le taux d'ouverture moyen d'un SMS est % J/,;
de 98%, dont 95% des SMS sont

ouverts en moins de 5 minutes aprés

réception
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Dans quelle tranche d'age sont la majorité des patients ?

Taux de recours bruts en chirurgie ambulatoire (pour 1 000 habitants)

Source : Scan Santé - Bases de données : PMSI MCO 2018 a 2022

140,0
121,4
120,0
100,0
80,0 —0—0a4ans
57.4 59,4 60,6 62,4 —0—5-19 ans
S 513 —0—20-74 ans
40,0 335 34,1 316 32.0 —0—75 ans et plus
o, 26,4
35,2
20,0 e 200 33,4
22,4
0,0
2018 2019 2020 2021 2022
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