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1. TELECONSULTATION CHIRURGICALE ENTRE 
J+3 et J+5



J0  

Rdv de TCS avec le chirurgien 
à la sortie du patient

J+1     Appel du lendemain

J+3 à J+5     

TCS post-opératoire précoce 

Par SMS ou par mail (Doctolib)

Avec l’IDE du service ambulatoire

Avec le/la chirurgien(ne)

Patient  rassuré

Suit plus attentivement  les 
consignes post-opératoires 

Prépare ses questions dans 
l’attente de ce RDV
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TELECONSULTATION POSTOPERATOIRE
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FACE TO FACE

Evaluation de la Douleur

Questions spécifiques à l’acte réalisé

Etat de la cicatrice

TCS entre J+3 et J+5 avec le chirurgien
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Adaptation du traitement ou révélation d’une complication

Photos si besoin



CS Tracée dans le dossier 
patient

Ajustement du traitement et de 
l’arrêt de travail

Si suspicion de complication:

Si tout va bien:

Médico-légal et contrôlable par 
la CNAM

Documents renvoyés par mail

=
Organisation d’un circuit court 
pour CS présentielle ou 
réhospitalisation

RDV pour CS présentielle 
différée à 6-8 semaines.

COUT pour la CNAM =

ZERO EUROS !!!
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AVANTAGES de la TCS post-opératoire précoce
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2.Séances de surveillance clinique et 
accompagnement post-opératoire par IDE 
à domicile entre J+1 et J+6

629/11/2023 Séminaire « La chirurgie en Île de France 2023 »

Acte ajouté à la NGAP en décembre 2020
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Suivi RAAC par les infirmiers libéraux :
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1 séance de surveillance clinique et d’accompagnement post-opératoire à domicile (AMI 3,9)

+ 

Soin de plaie opératoire (AMI 2/2)

+ 

Déplacement (IFD/IK)

=

~ 18 €
(jusqu’à 3 séances de surveillance clinique et d’accompagnement post-opératoire sont possibles : 18 x 3 = 54€)
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Objectifs
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• Améliorer la prise en charge et dépister les complications des suites opératoires 
pendant la 1ère semaine du retour à domicile ;

• Organiser la coordination entre le prescripteur et l’infirmier libéral (lien ville-hôpital) ;

• Permettre des soins de qualité et de proximité au patient.

• Mettre en place une organisation efficiente au bénéfice du patient.
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Une ordonnance type, un tableau de suivi clinique et une conduite à tenir en cas de complication ont été élaborés en amont.
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Procédure
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Il y a un potentiel sous-exploité de l’intervention des IDEL dans la RAAC :

Perspectives
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q 95% des IDEL sont intéressés pour prendre en charge l’acte de surveillance clinique et 
d’accompagnement post-opératoire mais seulement 32% ont déjà été sollicités pour cet acte* ;

q  Il faut améliorer la connaissance de cet acte par les prescripteurs et développer les outils de 
coordination ville-hôpital ;

Retour d’expérience de l’organisation en place dans le CHI de Poissy-Saint-Germain

q Bonne adhésion des patients au parcours mis en place (recours à l’IDEL via outil numérique)

q Reproductibilité possible de l’expérimentation à d’autres type de chirurgie et à d’autres territoires

* Enquête réalisée par l’URPS infirmiers en octobre 2023 auprès de 245 IDEL franciliens
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L’URPS infirmiers est ravie de collaborer avec les établissements et 

services de santé pour travailler au développement des parcours de RAAC 

avec l’ensemble des infirmiers libéraux de la région

contact@urps-infirmiers-idf.fr

 07 49 29 25 17

urps-infirmiers-idf.fr

Pour en savoir plus

Contact


