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Le retour à domicile après chirurgie ambulatoire-

Les objets connectés pour la 

surveillance post-opératoire
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La chirurgie ambulatoire: 

un concept organisationnel

 La chirurgie ambulatoire s’inscrit dans une continuité des soins entre la 
ville et l’hôpital avant et après l’acte opératoire. 

 Anticipation de toutes les étapes de la prise en charge et maitrise des 
risques.

 Informer le patient de toutes les étapes de son séjour pour qu’il participe à 
sa prise en charge péri-opératoire.
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Une obligation: suivi immédiat après la sortie (J+1) 

Une recommandation: suivi du patient à distance de la sortie.
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Le patient est recontacté sous 72h après sa sortie d’UCA afin de vérifier son état clinique
et le respect des consignes de sortie. 

Cette procédure est tracée et sa mise en œuvre est évaluée.

HAS  V2014
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La médicalisation afin de mieux prendre compte le résultat de la prise en charge du patient.
Il s’agit de passer d’une culture d’évaluation principalement centrée sur les moyens (ou processus) à une
culture davantage axée sur les résultats mis en œuvre par les acteurs de terrain au bénéfice du patient

HAS  V2020
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Le nombre croissant de patients pris en charge en CA et l’extension des indications 

aux chirurgies plus lourdes incitent à développer des nouveaux outils de suivi médical 

avec pour but de :

➢ Allouer les ressources aux seuls patients qui en ont besoin (hospitalisation)

➢ Décharger les équipes infirmières de tâches répétitives à faible valeur ajoutée (appel J+1)

➢ Identifier les patients présentant une complication post opératoire (suivi à domicile)
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Les nouvelles technologies mobiles au 

service de la santé
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Développer des nouveaux outils de 

suivi médical basés sur ces 

nouvelles technologies pour une 

meilleure observance et une 

meilleure efficience des 

protocoles de prise en charge.
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Accès à un téléphone mobile
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Les Smartphones ou l’utilisation courante d’internet sont 

encore inégalement répartis dans la population mais seront 

sans doute le moyen de communication privilégié  dans le 

futur car la majorité des moins de 30 ans sont « connectés »
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Le SMS : moyen privilégié pour une automatisation?

 89 % de possesseurs de téléphone portable

 78 % d’utilisateurs de SMS

 Avantages :

 97% lus dans les 5 secondes

 Choix du moment et du nombre de lectures

 Choix dans la langue de lecture

 Trace numérique du contact
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Les dialogues automatisés
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Alert
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Selon un algorithme défini par le 

médecin, le système Memoquest 

➢ envoie des mails ou des sms au 

patient aux dates et heures 

convenues

➢ recueille les réponses

➢ active les questions suivantes 

ou les alertes en fonction des 

réponses
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Suivi immédiat après la sortie (J+1) 

 Respect des consignes de sortie

 Efficacité des traitements de sortie

 Absence de complications liées à la chirurgie et à l’anesthésie (saignement, 
douleurs , nausées/vomissements…)

 Degré de satisfaction du patient quant à sa prise en charge. 

Automatisation de l’appel J+1 en chirurgie ambulatoire
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A distance de la sortie

Suivi du patient entre sa sortie et la première consultation postopératoire

Différence entre HAD et SAD

Lien avec le médecin traitant, les IDEs de ville, les kinésithérapeutes… 

GESTION des: Soins locaux

Sondes urinaires

Redons

KT périnerveux
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Des systèmes d’auto-surveillance à domicile après intervention via un appareil mobile

(smartphone ou tablette) et sur internet existent. Plusieurs sociétés proposent une 

solution informatique de suivi des patients à domicile avant ou après chirurgie ou 

médecine ambulatoire. Parmi celles-ci il y a les systèmes AMBUCARE® ou SOVINTY®

implémentés par des collègues libéraux.

Concept d’auto-surveillance à domicile
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solution SOVINTY® 

Système d'alertes, checklists personnalisables, 

vérifications pré-, per- et postopératoires…

Lien entre le patient et l'établissement de soins.
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La télémédecine est réglementée en France depuis 2009

(article L.6316-1 du Code de la santé publique).

Dans le cadre de la chirurgie ambulatoire, cette approche médicale via les nouvelles

technologies peut permettre d’effectuer une surveillance de l’état du patient comme 

par exemple un suivi du site chirurgical, d’un bloc nerveux continu ou de paramètres vitaux 

comme le suivi du pouls et de la température (fuite anastomotique).
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TELEMEDECINE

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000020891702&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20120410&oldAction=rechCodeArticle
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Merci
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